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Цели и задачи дисциплины (модуля)

Изменения, происходящие практически во всех областях развития современного
общества, затронули и сферу профессиональной деятельности человека, и сферу
общественного разделения труда.

Важным направлением происходящих изменений, является изменение пропорции
между двумя основными классами профессиональной деятельности – субъект - объектным и
субъект – субъектным. Если в течение очень большого исторического периода явно
доминировал первый из них, то в середине – конце ХХ в. произошел явный перелом в
пользу второго, и эта тенденция с развитием общества только усиливается. На первый план
выходят именно субъект – субъектные виды деятельности, в которых предметом труда
человека является другой человек (педагогическая, управленческая, организационная,
предпринимательская, врачебная, маркетинговая и др.) Они становятся доминирующими в
предмете психологии труда. Такая актуальная ситуация требует от будущих специалистов в
области управления персоналом большей осведомленности о мире профессий и специфике
каждой из них, твердых методологических позиций в сфере психологии труда и умения
реализовывать полученные знания на практике.

Причина введения курса «Психология труда» заключается в том, что, способствуя
развитию профессиональной компетентности, изучение психологии труда выступает
фактором повышения эффективности профессиональной деятельности.

Цель изучения дисциплины: формирование системы научно упорядоченных базовых
представлений о существенных аспектах деятельности человека, как субъекта труда и
навыков реализации методов психологии труда.

Для реализации цели необходимо обратить внимание на следующие задачи курса:
- ознакомление студентов с методологическим и теоретическим базисом психологии

труда, основными направлениями в исследовании психологических составляющих труда;
- формирование навыков практического исследования, анализа и моделирования

трудовых процессов;
- формирование навыков корректного использования методов и методик в управлении

психологическими составляющими трудовых процессов.
Особенность данного курса состоит в том, что его содержание имеет широкое

практическое применение. В силу этого теоретические знания, которые приобретают
студенты в ходе изучения «Психологии труда», могут быть широко использованы на
практике.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения



дисциплины (модуля)
Название ОПОП

ВО,
сокращенное

Код
компетенции

Формулировка
компетенции Планируемые результаты обучения

38.03.02
«Менеджмент» 

(Б-МН)

ПК-2 Владение различными
способами разрешения
конфликтных ситуаций
при проектировании
межличностных,
групповых и
организационных
коммуникаций на
основе современных
технологий управления
персоналом, в том
числе в межкультурной
среде

Знания: закономерностей и механизмов
разрешения конфликтных
ситуаций при проектировании
межличностных, групповых и
организационных коммуникаций
на основе современных
технологий управления
персоналом

Умения: осуществлять поиск и отбор
способов разрешения
конфликтных ситуаций при
проектировании межличностных,
групповых и организационных
коммуникаций.

Навыки: применения на практике
различных способов разрешения
конфликтных ситуаций при
проектировании межличностных,
групповых и организационных
коммуникаций.

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Общая характеристика психологии труда.
2) Человек и труд.
3) Развитие человека как субъекта труда в контексте разрешения конфликтных

ситуаций в организационных коммуникациях.
4) Профессиональная ориентация как одна из современных технологий управления

персоналом на стадии оптации.
5) Психологические основы профессионального отбора и профессионализации

субъекта труда.
6) Адаптация человека к профессиональной деятельности как процесс преодоления

конфликтных ситуаций в межличностных и групповых коммуникациях.

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 

Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины

 

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния
Часть УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.02
Менеджмент ЗФО Бл1.ДВ.В 2 4 11 8 2 0 1 0 133 Э
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